Reklamacni rad
RE/MAX Ceska republika

Garantujeme nasim klientim vysoce etické chovani tim, ze jedname
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souladu s Reklamacnim radem.

Realitni kancelafi RE/MAX se rozumi fyzicka ¢i pravnicka osoba podnikajici na izemi Ceské republiky v oblasti realitni ¢innosti, kteréa je
na zakladé smlouvy o franSize uzaviené se spole¢nosti Kreuziger&Sobotik, s.r.o., se sidlem Praha 9, K Rukavi¢karné 94, IC 271 77 149
(dale jen ,RE/MAX Ceska republika“), smluvné opravnéna a povinna k vyuzivani systému RE/MAX. Kazda realitni kancelaf RE/MAX je
nezavisle vlastnéna a provozovana.

Klientem se rozumi jakakoliv fyzicka i pravnicka osoba, které realitni kancelaf RE/MAX poskytuje za odménu realitni sluzby na zakladée
smlouvy o poskytovani realitnich sluzeb. Klientem neni druha strana zprostfedkovavané smlouvy, tedy osoba, kterd byla v ramci
poskytovani realitnich sluzeb realitni kancelafi RE/MAX vyhledana (zejména kupujici nebo najemce). Klientem se tato osoba nestava
ani uzavienim dohody o slozeni blokovaciho depozita.

Shleda-li klient sluzby poskytované pfislusnou realitni kancelafi RE/MAX za nevyhovujici, nebo bude-li mit k provadéni obchodniho
pfipadu jiné vyhrady, je opravnén uplatnit tyto své vyhrady (dale jen ,reklamace”) u pfislusné realitni kancelafe RE/MAX Ci
prostfednictvim vypInéni reklamaéniho formulafe na webovych strankach www.re-max.cz.

PFislusna realitni kancelaf RE/MAX je povinna vyplnit s klientem o kazdé reklamaci, ktera je u ni uplatnéna, reklamacni formular.

Reklamace bude pfislusnou realitni kancelafi RE/MAX vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se realitni kancelaf RE/MAX s klientem pisemné nedohodne jinak.

Reklamaci muze realitni kancelaf RE/MAX uznat jako opravnénou, nebo odmitnout jako neopravnénou.

Pokud realitni kancelaf RE/MAX uzna reklamaci za opravnénou, provede na svuj vrub Ukony, kterymi nezadouci stav odstrani.
Odstranéni nezadouciho stavu mlze spocivat téz v poskytnuti nahrady klientovi. Nahradou se rozumi zejména pfimérena sleva
na poskytovanych realitnich sluzbach. Realitni kanceldf RE/MAX zasle kopii reklamaéniho formuléfe v€etné informace o vyfizeni
reklamace spole¢nosti RE/MAX Ceska republika.

Pokud realitni kancelaf RE/MAX odmitne reklamaci jako neopravnénou, informuje o tom bezodkladngé klienta. Realitni kancelar
RE/MAX za$le kopii reklamac¢niho formuléfe v€etné informace o vyfizeni reklamace spole¢nosti RE/MAX Ceska republika. Spole¢nost
RE/MAX Ceské republika vyhodnoti reklamaci a v pfipadé, Ze ji uzna zcela nebo z¢asti jako opravnénou, vyzve pfislusnou realitni
kancelaf RE/MAX, aby zjednala nélezitou napravu dle pokyn( spole¢nosti RE/MAX Ceska republika.

Na zékladé zjisténi uginénych z reklamaci vyvozuje realitni kancelai RE/MAX a spolednost RE/MAX Ceska republika disledky,
stanovuje metody, navody a dava pokyny, aby mohlo byt pfedchazeno vzniku pfipadnych dalSich reklamaci.

Dojde-li mezi stranami smlouvy ke sporu, vznikéa pravo na jeho mimosoudni feSeni. Navrh na mimosoudni feSeni sporu podle zdkona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, se podava na Ceskou obchodni inspekci. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feeni jsou
uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Realitni kancelair RE/MAX a spole&nost RE/MAX Ceska republika zaji$tuje ochranu poskytnutych osobnich tdajd klient
v souladu s pravnimi predpisy Evropské unie a Ceskeé republiky.

Tento reklamaéni fad, je zavazny pro vechny realitni kancelafe RE/MAX na tzemi Ceské republiky a mdZe byt ménén pouze
spolec¢nosti RE/MAX Ceska republika.
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